REKLAMACNY PORIADOK

Obchodna spolocnost AVV MAROX, s.r.o., sidlo: 086 06 Malcov 271, ICO: 51 984 773,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel Sro, vlozka ¢islo 37070/P,
vydava v stlade s ustanoveniami zédkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a v zneni
neskorSich predpisov a ustanoveniami §§ 616 aZ 627 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik tento reklamacény poriadok.

[98)

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

. Reklamac¢ny poriadok upravuje vztahy medzi spolo¢nostou AVV MAROX, s.r.o. ako

predavajucim (d’alej aj ako "obchodnik" a/alebo "predavajtci") a kupujucim (d’alej aj ako
"klient" a/alebo "spotrebitela") v suvislosti s uplatnenym narokom klienta zo
zodpovednosti za vady motorového vozidla (dalej len "reklamacia"), ktoré klient ako
spotrebitel’ kupil od obchodnika na zaklade kiipnej zmluvy a spdsob vybavenia reklamacii.

. Zakon o ochrane spotrebitel'a znamena zdkon ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela

a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

. Obciansky zakonnik znamend zakon ¢. 40/1964 Zb.
. Kipnou zmluvou sa rozumie spotrebitel'skd kapna zmluva uzavretd medzi spolo¢nost'ou

AVV MAROX, s.r.o. ako predavajicim a spotrebitelom ako kupujicim, ak je predmetom
kapy motorove vozidlo.

. Kupujicim - spotrebitel'om v zmysle ustanovenia § 52 ods. 4 Obcianskeho zdkonnika je

fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zédviazkom alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo povolania.

. Predavajicim - obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou,

z nej vyplyvajucim zavizkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktord koné v
jej mene alebo na jej ucet.

. Spotrebitel'skou zarukou sa vyrobca alebo predavajici (obchodnik) zavédzuje priznat

spotrebitelovi niektoré naroky z vad nad rozsah prav vyplyvajucich zo zékonnej
zodpovednosti za vady. Podmienky, rozsah a sposob uplatnenia spotrebitel'skej zaruky st
obsiahnuté v zaru¢nej knizke k motorovému vozidlu.

. Motorové vozidlo mé vady, ak nie je v sulade so v§eobecnymi poziadavkami definovanymi

v § 617 Obcianskeho zdkonnika a dohodnutymi podmienkami v zmysle § 616
Obcianskeho zédkonnika, vratane podmienok dohodnutych v kupnej zmluve alebo ak jeho
pouzivanie znemoziuju alebo obmedzuji prava tretej osoby, vratane prav duSevného
vlastnictva.
Clanok II.
Zodpovednost’ predavajuceho za vady

. Predavajici zodpoveda za vadu motorového vozidla, ktora méa vozidlo v c¢ase jeho

prevzatia kupujucim, t. j. v ¢ase prechodu nebezpecenstva Skody na kupujiaceho, a ktora sa
prejavi v prislusnej zaru¢nej dobe.

. Zaruéna doba pri predaji nového motorového vozidla je uvedena v zarucnej knizke

k motorovému vozidlu uvedena ina doba.

. Pri predaji pouzitého (ojazdeného) motorového vozidla je zarucné doba jeden (1) rok.



. V pripade ak ide o jazdené motorové vozidlo, pri ktorom ale eSte plynie zaru¢nd doba
vyplyvajica z jeho predaja ako nového vozidla, nesko¢i zaruka na toto jazdené vozidlo
skor ako uplynie pdvodna zaru¢na doba vztahujuca sa k vozidlu ako novému.

. Cas od vytknutia vady kupujicim az do vykonania opravy/vymeny sa do plynutia
zakonnej zaru¢nej doby nepocita. Spotrebitel'skd zaruka, t. j. zaruka nad rozsah zdkonne;j
zéaruky sa uplatnenim vady neprerusuje, a plynie nepreruSene d’alej.

. Podrobna tprava zaru¢nej doby a narokov z nej plynucich je upravend v zarucnej knizke
k VaSmu motorovému vozidlu. V pripade rozdielov medzi upravou v tych zaru¢nych
podmienkach a zaru¢nou knizkou plati tprava obsiahnutd v zaru¢nej knizke.

. Zodpovednost’ predavajuceho za vady je vylucena v pripadoch ustanovenych v ktpnej
zmluve k vozidlu, v zaru¢nej knizke k motorovému vozidlu, ako aj v pripade ak sa
preukdze, ze za vadu nezodpovedd predavajici alebo v pripade, ak predpoklad
zodpovednosti predavajiceho za vady je nezlucitelny s povahou motorového vozidla alebo
s povahou vady.

Clanok III.
Vytknutie vady kupujucim

. Kupujtci je povinny vytknit' vadu motorového vozidla u predavajiceho do dvoch (2)
mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia prislusnej zarucnej doby uvedenej
v zarucnej knizke, ak ide o vadu, na ktort sa zaru¢na doba vztahuje.

. Kupujuci je opravneny vadu vytknut' v ktorejkol'vek prevadzkarni predavajuceho pocas
otvaracich hodin, alebo aj u inej osoby — v autorizovanych servisoch znacky predaného
motorového vozidla posobiacich v oblasti platnosti zaruky v rozsahu a sposobom ako je
uvedené v zarucnej knizke k motorovému vozidlu.

. Ak kupujici vadu nevytkne v sulade s podmienkami uvedenymi v predchadzajucich
bodoch tohto c¢lanku, nie je opravneny uplatiiovat’ si voci predavajucemu prava zo
zodpovednosti za vady motorového vozidla, pre ktoré plati zaru¢na doba.

. Kupujuci je stcasne povinny poskytnut predavajicemu vsetky informacie tykajice sa
motorového vozidla a vytykanej vady vratane jej opisu, ako aj predlozit’ zaru¢nt knizku
a/alebo iné servisné zaznamy a doklady k motorovému vozidlu pre ucely posudenia
a vyhodnotenia vytykanej vady, ako aj existencie zodpovednosti preddvajuceho za
vytykanu vadu.

. Predéavajtci je povinny poskytnut’ kupujicemu bezodkladne po vytknuti vady pisomné
potvrdenie o vytknuti vady (zdkazkovy list).

. Lehota na odstranenie vady musi byt primerand s prihliadnutim na povahu a zavaznost’
vady, predpokladany c¢as jej diagnostiky a samotného odstranenia. Predavajuci je vSak
povinny vadu odstranit’ najneskor do 30 dni odo dna vytknutia vady. Lehota uvedena
v predchadzajicej vete mdze byt dlhSia v pripade existencie objektivneho doévodu na
strane predavajuceho, ktory predavajici nemoze ovplyvnit.

. Ak predéavajici po vytknuti vady kupujiucim a po prevereni a diagnostike vytykanej vady
zisti skutoCnosti, ktoré majii vplyv na vznik jeho zodpovednosti za vady (napr. existencia
dovodu zakladajuceho vyluku zo zodpovednosti za vady) zodpovednost’ za vadu odmietne
a pisomne oznami kupujicemu dovody odmietnutia zodpovednosti za vady (odmietnutia
reklamacie).

. 'V pripade odmietnutia zodpovednosti za vady predavajicim, moze kupujici vadu vytknat
opakovane, ak =znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou, autorizovanou alebo notifikovanou osobou preukdze zodpovednost’
predavajuceho za vadu. V takom pripade predavajici zodpovednost za vadu nemdze
odmietnut’.



Néklady kupujuceho spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom podla
predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku si kupujiuci méze uplatnit’ u predavajiuceho najneskor
do dvoch (2) mesiacov od odstranenia vady predéavajucim.

Clanok V.
Naroky kupujiceho zo zodpovednosti za vady

. Ak predavajici zodpoveda za vadu predanej veci, kupujlici ma vo¢i nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou (§ 623 Obcianskeho zakonnika), pravo na
primerant zlavu z kapnej ceny alebo pravo od kupnej zmluvy odstupit (§ 624
Obcianskeho zakonnika).
. Ak predavajuci na zaklade posudenia, preverenia a diagnostiky kupujucim vytykanej vady
uzna svoju zodpovednost’ za tito vytykant vadu (reklaméciu uzna) ma kupujuci: v prvom
rade (primarne) pravo na odstranenie vady bezplatne opravou alebo vymenou na naklady
predavajuceho s ohl'adom na to ako je to mozné bez spOsobenia zavaznych tazkosti
kupujiicemu s ohl'adom na povahu a ucel, na ktory kupujici motorové vozidlo pozadoval
tak ako je uvedené d’alej resp. v d’alSom rade (sekundarne) v pripade existencie dévodov
d’alej uvedenych v tomto ¢lanku préavo na zlavu z klipnej ceny a odstipenie od kupnej
zmluvy.
. Pri uplatneni primarneho néroku kupujuceho zo zodpovednosti za vady si sposob
odstranenia vady opravou alebo vymenou voli kupujuci. Kupujtci si vSak nemoze zvolit’
sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny, alebo ktory by v porovnani s druhym
spdsobom predavajucemu sposobil neprimerané ndklady s ohl'adom na vsetky okolnosti,
a to najma hodnotu, ktorti by motorové vozidlo malo bez vady, na zavaznost’ vady, ako aj
skuto¢nost’, ¢i by druhy sposob odstranenia vady spdsobil kupujucemu znacné t'azkosti.
. Vpripade vymeny alebo opravy je predavajici je povinny vykonat odstranenie vady
kupujiicim zvolenym spdsobom v lehote, ktorti uviedol v pisomnom potvrdeni o vytknuti
vady (zadkazkovom liste). Ak pocCas plynutia tejto lehoty nastane alebo sa vyskytne
objektivny dovod, ktory predavajici nemoze ovplyvnit’ (vypadok vyroby/dodavok a/alebo
nedostatok nahradnych dielov, suciastok, motorovych vozidiel ain€¢), a pre ktory
predavajuci nie je schopny vykonat opravu alebo vymenu v nim stanovenej lehote, je
povinny o tom kupujiceho pisomne informovat’ a uviest novu primerant lehotu, v ktorej
opravu alebo vymenu vykona.

. Predévajtci je opravneny odmietnut’ odstranenie vady opravou alebo vymenou ak:

5.1 oprava ani vymena nie sil mozné,

5.2 ak by si dané spdsoby odstranenia vady vyzadovali neprimerané naklady na strane
predavajiceho s ohl'adom na vSetky okolnosti danej veci, vratane hodnoty, ktora by
motorové vozidlo malo bez vady, na zdvaznost’ vady, ako aj skuto¢nost, ¢i by spdsob
odstranenia vady sposobil kupujucemu zna¢né tazkosti.

. Po vykonani opravy/vymeny je kupujuci povinny prevziat si opravené/vymenené

motorové vozidlo. Preddvajuci informuje kupujuceho o vykonani opravy/vymeny

amoznosti prevzatia motorového vozidla. Kupujuci je povinny prevziat si
opravené¢/vymenené motorové vozidlo najneskor v lehote Siestich (6) mesiacov odo dia
ked’ si ho mal prevziat'.

. Ak si kupujtci v lehote uvedenej v predchadzajucom bode motorové vozidlo neprevezme

je predavajuici opravneny motorové vozidlo predat. O tomto predaji vopred upovedomi

kupujuceho a poskytne mu eSte primerant dodatocnt lehotu na jeho prevzatie. BliZSie
podmienky predaja kupujucim neprevzatého opraveného/vymeneného motorového vozidla
su ustanovené v § 623 ods. 5 Obcianskeho zakonnika.



8. Kupujlci mé pravo (sekundarne) na uplatnenie primeranej zl'avy z kupnej ceny alebo moze

10.

11.

12.

13.

14.

od kupnej zmluvy odstipit, a to aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty na

odstranenie vady predavajucemu, ak:

8.1 predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

8.2 predavajuci vec neopravil ani nevymenil z doévodu, ze odmietol zndsSat’ ndklady na
prevzatie veci od kupujliceho a/alebo nezabezpecil odstranenie vady inStalaciou alebo
odstranenim veci, ktord bola nainStalovana predtym ako sa vada prejavila,

8.3 predavajuci odmietol vadu odstranit’ z dovodu, ze vymena/oprava neboli mozné alebo
z dovodu neprimeranosti nakladov,

8.4 motorové vozidlo ma rovnaka vadu napriek oprave alebo vymene;

8.5 vada je takej zdvaznej povahy, Zze odovodiluje okamziti zl'avu z kipnej ceny alebo
odstipenie od kupnej zmluvy,

8.6 predavajuci vyhlési alebo z okolnosti je zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre kupujuceho.

. Ak ma vozidlo rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene (bod 8.4 tohto ¢lanku) alebo

vada je takej zdvaznej povahy (bod 8.5 tohto ¢lanku), kupujuci méze ziadat’ zI'avu z kupnej
ceny alebo odstupit’ od zmluvy. V danom pripade je vSak potrebné zohladnit’ vSetky
okolnosti, a to najmi druh a hodnotu motorového vozidla, pocet najazdenych kilometrov,
stav, vybavenie, povahu a zavaznost samotnej vady, ako aj moznost od kupujuceho
objektivne Ziadat’, aby doveroval v schopnost’ predavajuceho vadu odstranit’.

Zl'ava z kiipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty vadného motorového vozidla a
hodnoty motorového vozidla, ktort by malo ak by bolo bez vad.

Kupujuci neméze odstupit’ od kupnej zmluvy, ak sa spolupodielal na vzniku vady alebo ak
je vada zanedbatel'na.

Odstapenim od kapnej zmluvy tato zanikd a kupujici a predavajici st povinni vratit’ si
poskytnuté plnenie. Kupujuici je povinny po odstiipeni od kipnej zmluvy vratit’ motorové
vozidlo predévajucemu na néklady predavajuceho. Predavajuci je povinny po odstiipeni od
kiipnej zmluvy vratit kupujicemu kupnu cenu, vo vySke prislusnej podla platnych
pravnych predpisov, a to najneskdér do 14 dni odo dia vratenia motorového vozidla
predavajicemu.

Predavajici vyplati kipnu cenu alebo zlavu z kupnej ceny kupujucemu rovnakym
sposobom (v hotovosti, bezhotovostne), aky pouzil kupujici pri zaplateni kupnej ceny, ak
kupujuci vyslovene nestihlasi s inym sposobom thrady. V pripade vratenia kupnej ceny v
hotovosti sa tdto zaokruhl'uje na 5 eurocentov.

O vybaveni reklamacie niektorym z vysSie uvedenych spdsobov vyda predavajici
kupujucemu pisomné potvrdenie, v ktorom uvedie sposob vybavenia reklamécie, den
vybavenia reklamécie a v pripade opravy alebo vymeny aj popis vykonanej opravy alebo
vymeny. V pripade poskytnutia zlavy z ktpnej ceny uvedie vySku poskytnutej zlavy
z kupnej ceny. Kupujlci svojim podpisom potvrdi skutocnosti obsiahnuté v pisomnom
potvrdeni o vybaveni reklamécie.

Clanok V.
Zavereéné ustanovenia

. Reklamaény poriadok je k dispozicii v prevadzkovych priestoroch spolo¢nosti

AVV MAROX, s.r.o. a na internetovej stranke www.avvauto.sk

. AVV MAROX, s.r.o. je opravnend v zavislosti od zmien prisluSnych pravnych predpisov

jednostranne zmenit'® alebo Uplne nahradit’ tento reklamacny poriadok aj bez
predchadzajiiceho upozornenia. Tato zmena bude zverejnend v prevadzkovych priestoroch
spolo¢nostt AVV MAROX, s.r.o. s urCenim ucinnosti nového znenia reklamacného
poriadku.


http://www.avvauto.sk/

3. Pre upravu vzajomnych prav a povinnosti v reklama¢nom konani, ktoré nie st vyslovne
upravené tymto reklamaénym poriadkom sa primerane pouziji ustanovenia prislusnych
pravnych predpisov, najmd Obcianskeho zdkonnika a zdkona o ochrane spotrebitela
v zneni platnom a G¢innom ku dnu uplatnenia reklamacie klientom.

4. Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost 01.07.2024 avztahuje sa na kupne
uzavreté so spotrebitel'mi odo dina 01.07.2024.

Malcov, dia 01.07.2024

AVV MARROX, s.r.o.
Ing. Robert Gdul'a, konatel



